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Informe de actividades Plan de Intervenciones Colectivas PIC  

Municipio  Caparrapí  

Lugar Micro territorio Vereda el chorro 

Fecha Mes de agosto del 2026 

Tema 

 

Focalizar a población sin aseguramiento y realizar la canalización 

y orientación a la oficina de aseguramiento del territorio. Y 

Realizar seguimiento a las personas y/o familias para identificar 

su asistencia a los servicios a los que se canalizó y establecer 

nuevos compromisos para garantizar la continuidad del cuidado. 

Telefónico y presencial de acuerdo a la necesidad de los casos. 

Entorno Comunitario, hogar 

Objetivo 

Identificar y orientar a las personas y familias sin aseguramiento 

en salud, realizando la respectiva canalización hacia la oficina de 

aseguramiento y seguimiento para favorecer el acceso y 

continuidad de los servicios de salud. 

RESPONSABLE ACTIVIDAD 

(Nombres y Apellidos): 

AUXILIAR DE ENFERMERIA SHYRLET JHOANA GARCIA 

UPEGUI 

Número Documento de identidad 

del responsable de la actividad 
 Cedula de Ciudadanía, No:  20.430.075 

Soporte listado de asistencia A LAS INTERVENCIONES COLECTIVAS – formato Código: M-PDS-GSP-

GPSP-FR-091. 

 
1. Descripción de la población existente 

 

La actividad estuvo dirigida a las familias residentes en la vereda El Chorro, identificadas 

mediante las visitas de caracterización familiar realizadas en el entorno hogar. Se encontró 

población de diferentes grupos de edad, incluyendo niños, adolescentes, adultos, adultos 

mayores y familias en condiciones de vulnerabilidad social y económica. 

Durante las caracterizaciones se verificó la situación de aseguramiento de los integrantes del 

hogar, identificando personas que presentaban dificultades o ausencia de afiliación al Sistema 

General de Seguridad Social en Salud, así como usuarios que requerían orientación para 

realizar trámites relacionados con su aseguramiento. 
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PERSONAS VISITADAS  CANTIDAD 57 

  

Ciclo de Vida Rango de Edad Mujeres Hombres 

Primera infancia 0 a 5 años 0 0 

Infancia  6 a 11 años 1 2 

Adolescencia 12 a 17 años 3 2 

Juventud 18 a 28 años 1 2 

Adultez 29 a 59 años 10 20 

Persona Mayor 60 años o más 9 8 

 

 

2. Desarrollo de la actividad 

 

Durante las visitas domiciliarias de caracterización familiar se realizó la identificación de la 

población según su condición de aseguramiento. A las personas que manifestaron no 

encontrarse afiliadas o presentar dificultades con su afiliación se les brindó orientación sobre 

la importancia de contar con aseguramiento en salud y sobre la ruta que deben seguir para 

regularizar su situación. 

Se explicó a las familias la necesidad de acudir a la oficina de aseguramiento del territorio para 

recibir orientación y realizar los trámites correspondientes. De acuerdo con las necesidades 

identificadas, se efectuaron las respectivas canalizaciones y se establecieron compromisos con 

las familias. 

Posteriormente, se indicó que se realizará seguimiento telefónico o presencial, según la 

necesidad de cada caso, con el propósito de verificar la asistencia a los servicios o entidades 

a las cuales fueron canalizados y determinar si se requieren nuevas acciones para garantizar 

la continuidad del cuidado. 

 

 

3. Explicación del tema 

 

Se explicó que el aseguramiento en salud permite a las personas acceder a los servicios de 
salud y recibir atención de manera oportuna. Se orientó a las familias sobre la importancia de 
mantener actualizada su información y verificar periódicamente su afiliación. 
 
También se explicó que, cuando se identifica una persona sin aseguramiento, se debe realizar 
la orientación y canalización correspondiente a la oficina de aseguramiento del territorio, donde 
pueden recibir información sobre los requisitos y procedimientos para acceder al sistema. 
 
De igual manera, se resaltó que la canalización no termina con la remisión, sino que es 

importante realizar seguimiento al usuario o familia, verificando si logró acceder al servicio 

indicado, identificando barreras y estableciendo nuevos compromisos cuando sea necesario. 
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4. Metodología de la actividad realizada 

 

La actividad se desarrolló mediante visitas presenciales a las familias de la comunidad de la 

vereda El Chorro, utilizando una metodología participativa basada en la orientación 

personalizada. Durante las caracterizaciones familiares se realizó entrevista directa con los 

integrantes del hogar para verificar el estado de aseguramiento, identificar posibles dificultades 

de acceso a los servicios de salud y brindar educación sobre los derechos y deberes de los 

usuarios frente al Sistema General de Seguridad Social en Salud. 

De acuerdo con las necesidades identificadas, se brindó orientación individual sobre los 

procesos y trámites relacionados con el aseguramiento y la portabilidad, según correspondiera 

a cada situación familiar. 

Durante el desarrollo de la actividad se identificó dos niño menores de 8 y 9 años y tres adultos 

sin aseguramiento en salud. Ante este hallazgo, se realizó la canalización a la oficina SAC del 

municipio, con el propósito de recibir orientación y acompañamiento para gestionar su afiliación 

al sistema de salud y garantizar el acceso oportuno a los servicios requeridos. 

Se estableció como compromiso realizar seguimiento al caso, verificando posteriormente el 

avance del trámite y la vinculación efectiva del menor al sistema de salud. 

 

 
 

5. Descripción de las inquietudes manifestadas por los asistentes 

 

Durante las visitas, algunas familias manifestaron inquietudes relacionadas con: 

 

• El procedimiento para afiliarse al sistema de salud.  

• Los documentos necesarios para realizar el trámite de aseguramiento.  

• El lugar donde deben acudir para recibir orientación.  

• Las dificultades para desplazarse desde la zona rural hasta el municipio.  

• La forma de consultar o verificar su estado de afiliación.  

• La continuidad de la atención cuando presentan dificultades con su aseguramiento.  

• El seguimiento que se realiza después de una canalización.  
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Conclusiones y recomendaciones 

 

Conclusiones: 

 

La actividad permitió identificar las necesidades relacionadas con el aseguramiento en salud 

de las familias caracterizadas en la vereda El Chorro y brindar orientación sobre las rutas 

institucionales disponibles. La canalización y el seguimiento permiten identificar barreras de 

acceso y favorecer la continuidad de la atención. 

 

 

Recomendaciones: 

 

• Mantener actualizado el estado de afiliación al sistema de salud.  

• Acudir a la oficina de aseguramiento cuando se presenten dificultades con la afiliación.  

• Cumplir con las canalizaciones realizadas y asistir a los servicios indicados.  

• Informar oportunamente cualquier dificultad para acceder a los servicios de salud.  

• Realizar seguimiento telefónico o presencial a los casos que lo requieran, estableciendo 

nuevos compromisos para garantizar la continuidad del cuidado. 

 
 
INFORME CUALI-CUANTITATIVO 

 

EVIDENCIA FOTOGRAFICA 

              

ASEGURAMIENTO HOMBRES MUJERES 

Subsidiado 29 20 

Contributivos 2 2 

vinculados 0 0 

Régimen especial 0 0 

Sin aseguramiento 4 1 

Total 35 24 
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Firmas: 

 

Ejecutor actividad                                                                              Coordinadora pic. 

 

 

 


